Vseobecné podminky poskyt

sluzby viphone break

Vydané s platnosti a G&innosti od 1. prosince 2007

1. VSeobecné podminky

1.1. VSeobecné podminky poskytovani sluzby viphone break
spole¢nosti Unient Communications a.s. (ddle jen "VSeobecné
podminky”) stanovuji podminky poskytovani sluzby viphone break.
1.2. Telekomunika¢ni sluzba (dale jen "viphone break”) mtize byt
poskytnuta kazdé fyzické nebo pravnické osobé, ktera o ni pozada a
souhlasi s témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi podminkami a
ujednanimi pro poskytovani sluzby viphone break.

2. Vymezeni pojmu
2.1. Poskytovatel sluzeb viphone break je spole¢nost Unient
Communications, a.s.

2.2. Uzivatel/Uzivatel sluzeb je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera
uzavie smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb s
Poskytovatelem sluzeb.

2.3. Poskytovanim sluzby je definovany smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem sluzby.

2.4. Koncovym zatizenim je telefonni pfistroj, fax, softwarovy telefon
nebo jiné podobné Poskytovatelem schvalené zatizeni, prostfednictvim
kterého je sluzba viphone break poskytovana.

2.5. Reklamaci se rozumi pravni ukon Uzivatele, pfi kterém uplatnuje
své naroky vuc¢i Poskytovateli z vadné provozovanych nebo
poskytovanych sluzeb.

2.6. Telekomunikac¢nim zafizenim se rozumi technické zafizeni,
veetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani a ptijem informaci.

2.7. Vypadkem je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované
sluzby nejsou dostupné.

2.8. Vy3$§i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky,
teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické elekttiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zdvady v dodavce
elektrické energie.

2.9. Zavadou je stav, ktery neumoznuje nebo ztézuje pouzivani sluzby
viphone break obvyklym zpGsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena
standardni uroven kvality sluzby viphone.

2.10. Aktivaci uzivatelského uctu je zfizeni uzivatelského uctu ve
sluzbé viphone break Poskytovatele podle parametrt Uzivatele.

2.11. viphone communicator - programova aplikace ke vzdilenému
piistupu ke sluzbé i z jiného mista nez mista zfizeni sluzby.

2.12 Mistem zfizeni sluzby je misto uvedené v registraci sluzby a
odpovidajici registrovanému geografickému ¢islu zemé a regionu a
lokalité.

3. Uzavreni smlouvy

3.1. Poskytovatel a UZivatel sluzby uzaviraji Smlouvy o poskytovani
sluzby viphone break podle platnych pravnich pfedpisd.
3.2. Uzavienim smlouvy se md na mysli akt, kdy Uzivatel svou
registraci na internetovych strankach sluzby projevi zdjem o uzavteni
smlouvy a b¢hem registrace odsouhlasi tyto VSeobecné podminky
zaSkrtnutim piislusného tlac¢itka na registra¢ni strance.
3.3. Poskytovatel sluzby je opravnén omezit, pferusit nebo ukoncit
provozovani nebo poskytovani sluzby UZivateli v pfipadé, ze:
3.3.1. Uzivatel ma vi¢i Poskytovateli neuhrazené finan¢ni
pohledavky za poskytnuté sluzby, se kterymi je vice jak 30 dnt v
prodleni.
3.3.2. Pokud je sluzba vyuzivdna v rozporu s témito VSeobecnymi
podminkami.
3.3.3. Pokud je sluzba zneuzivdna tak,
Poskytovatele sluzby, nebo tfeti stranu.

3.3.4. Pokud uzivatel uvede nepravdivé udaje pfi registraci sluzby.
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4. Cena sluzby a platebni podminky

4.1. Uzivatel hradi Poskytovateli poplatky za sluzby viphone break
podle cen, stanovenych v aktualnim ceniku a v souladu s ustanovenim
prislusnych vzajemnych smluv a jejich dodatk.

4.2. Uzivatel plati za sluzbu viphone break dopfedu ve formé nakupu
volaciho kreditu aktivovaného pomoci dobijeciho kodu.

4.3. Cena za sluzbu - hovorné - je ur¢ena ¢asem protelefonovanym do
jednotlivych destinaci a cenou za hovorné do dané destinace.
Hovorné si Uzivatel nakupuje formou volaciho kreditu a muze jej
Cerpat az do plného vycerpani ¢astky z volaciho kreditu.

4.4. Platba za volaci kredit probiha prostfednictvim kreditni karty,
bankovnim pfevodem, popiipadé¢ primym ndkupem nebo jinym
zpisobem uvedenym v informacnich materidlech Poskytovatele. Po
pripsani platby na ucet Poskytovatele obdrzi Uzivatel dobijeci kod.

4.5. Hovorné se zvolaciho kreditu ode¢itd po prvé minuté po
sekundach.

4.6. Dobijeci kdd musi UZivatel uplatnit/zadat nejpozdéji do 6 mésict
ode dne zakoupeni.

4.7. Volaci kredit ani dobijeci kody nelze vratit a Uzivatel nemd narok
na vraceni penéz za nevyuziti dobijeciho kédu ve lhGté stanovené
v bod¢ 4.6.

4.8. Uzivatel nemd narok na vraceni penéz za nevyuziti volaciho
kreditu v pfipad¢ pozastaveni pouzivani sluzby podle bodu 8.4 a
v ptipadé¢ ukonceni smlouvy podle ¢lanku 9.

4.9. Poskytovatel miize Uzivateli poskytnout v ramci marketingovych
akci specidlni nabidky pro ziskdni volaciho kreditu nebo dobijeciho
kédu na pouzivani sluzby viphone break, které maji omezenou
platnost a jsou za specidlni cenové podminky, eventudlné zdarma.

5. Zavady a odpovédnost za Skody

5.1. Pokud nebude moZno sluzbu viphone break vyuZit, nebo ji bude
mozno vyuzit jen ¢aste¢né€ z divodu prokazatelné zavady na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto zdvadu odstranit ve lhité
nejpozdéji do 72 hodin.
5.2. Poskytovatel sluzby viphone break neodpovida za zavady na siti
Uzivatele nebo jinych operatort.
5.3. Poskytovatel sluzby viphone break neni
Uzivatelim ndhradu $kody za neposkytnuti sluzby.
5.4. Uzivatel sluzby uhradi Poskytovateli sluzby S$kodu zptsobenou
nespravnym pouzivanim koncovych zafizeni nebo pouzivanim
Poskytovatelem neschvalenych koncovych zatizeni.
5.5. Poskytovatel neodpovida za $kodu vzniklou Uzivateli v dtsledku:
5.5.1. ztraty, odcizeni nebo zneuziti dobijecich kodd,
5.5.2. nespravného zadani udajh pfi uhrad¢ predplacenych sluzeb,
5.5.3. nedodrzeni VSeobecnych podminek nebo pokyni uve-
denych v informa¢nich materiadlech Poskytovatele.
5.6. Poskytovatel neodpovidd za zadnou S$kodu vzniklou Uzivateli
v souvislosti s vyuzivani sluzby viphone break .

povinen hradit

6. Povinnosti Poskytovatele sluzeb

6.1. Poskytovatel sluzeb je povinen wudrzovat svoji sit v
provozuschopném stavu a v ptipadé poruchy nebo vypadku zahajit
bezodkladné prace na odstranéni zdvady.

6.2. Poskytovatel sluzby nesmi svym pocinanim zdmérné zputsobit
poruchy na siti Uzivatele nebo tfetich stran.

7. Prava a povinnosti UZivatele

7.1. Uzivatel ma pravo na bezplatny pfistup na vSechna Cd¢isla
tisnového volani vcetné jednotného evropského cisla tisiového volani
112 ze v3ech koncovych zafizeni podporovanych sluzbou viphone
break kromé aplikace viphone communicator, (§ 33, odst. (3) zdkona ¢.
127/2005 o elektronickych komunikacich).
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7.2. Uzivatel ma pravo na pouziti aplikace viphone communicator ke
vzdalenému ptistupu ke sluzbé i z jiného mista nez je misto zfizeni
sluzby.

7.3. Uzivatel nesmi pouzivat zafizeni pro provoz v ramci sluzby
viphone break, kterd nejsou Provozovatelem sluzby viphone break
schvélena.

7.4. Uzivatel sluzby nesmi svym poc¢inanim zamérné zpusobit poruchy
na siti Poskytovatele nebo tfetich stran.

7.5. Uzivatel nesmi pieproddvat sluzbu viphone break tfetim stranam
bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele.

7.6. Uzivatel nesmi pouzivat jednu registraci (jednozna¢né uréenou
jednim telefonnim ¢islem) pro vice fyzickych nebo pravnickych osob.
Pfi poruseni tohoto ustanoveni ma Poskytovatel pravo s okamzitou
platnosti ukon¢it poskytovani sluzby a pozadovat po Uzivateli
nahradu $kody, ktera Poskytovateli vznikla.

7.7. Uzivatel je povinen fadné zvolit a pouzivat geografické ¢islo zem¢e
a regionu podle mista uvedeného v registraci dle bodu 3.2., které je
mistem zfizeni sluzby.

7.8. Uzivatel smi instalovat a provozovat hardwarova zafizeni pro
pfistup ke sluzbé (IP telefony, media brany) vyhradné v misté ziizeni
sluzby.

7.9. Uzivatel smi provozovat se sluzbou softwarové telefony
instalované vyhradné na nepfenosném pocitaci v misté€ zfizeni sluzby.

8. Omezeni nebo pozastaveni sluzeb

8.1. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby
Uzivateli, jestlize Uzivatel pfipojil nebo pouzival nefunkcni nebo
neschvalené zafizeni, nebo svym poc¢inanim rus$i provoz sité
Provozovatele ¢i jinych operatort.

8.2. Poskytovatel ma pradvo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby
Uzivateli, jestlize UZzivatel porusuje tyto VSeobecné podminky nebo
jiné pravni predpisy, souvisejici s provozovanim sluzby.

8.3. Poskytovatel ma pravo pozastavit pouzivani sluzby vycerpa-li
Uzivatel zakoupeny volaci kredit a nezakoupi-li si stanovenym
zplsobem dalsi volaci kredit.

8.4. Poskytovatel ma pravo pozastavit pouzivani sluzby nerealizuje-li
Uzivatel zaddné odchozi a prichozi hovory po dobu 6 mésicd od
posledniho odchoziho nebo ptichoziho hovoru.

8.5. Uzivatel sluzby ma pravo u Poskytovatele sluzby pozadovat
obnoveni poskytovéani sluzby tehdy, jestlize doSlo k napravé vsech
pii¢in, pro které byla sluzba omezena nebo pozastavena. Poskytovatel
ma v tomto pfipadé€ pravo uctovat si poplatek za obnoveni sluzby.

9. Prenositelnost ¢isla

9.1. Poskytovatel zajistuje v ramci poskytovani sluzby viphone
pienositelnost telefonnich ¢isel podle Cislovaciho planu tak, aby si
Uzivatel sluzby viphone break, ktery o to pozada, mohl ponechat svoje
telefonni ¢islo, jestlize se rozhodne zménit poskytovatele vetejné
dostupné telefonni sluzby nebo své zemépisné umisténi. Prenositelnost
telefonnich ¢isel zabezpecuje Poskytovatel sluzby viphone break ve
spolupraci se zvolenym opousténym/piejimajicim poskytovatelem
sluzby. Pfenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zdkona ¢. 127/2005 Sb.)
zajistuje Poskytovatel, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Podrobné podminky zajisténi pienositelnosti telefonniho ¢isla, jsou-li
zajisfovany Poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych Provoznich
podminkach pro prenositelnost ¢isla Poskytovatele.

10. Platnost a ukonceni smlouvy

10.1. Poskytovatel je opravnén ukon¢it smlouvu okamzité, jestlize byla
sluzba omezena nebo pozastavena podle ¢lanku 8. téchto VSeobecnych
podminek a divody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény
do jednoho mésice anebo nebyly smluvné jinak upraveny.

10.2. Provozovatel je opravnén piestat poskytovat sluzbu v pripadé, ze
pozbude schopnosti provozovat tuto sluzbu.
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11. Reklamace

11.1. Spociva-li vada v nespravném vyuctovani ceny sluzby, ma
Uzivatel sluzby pravo uplatnit reklamaci. Provozovatel je povinen
vyfidit reklamaci do dvaceti dnd. Uplatnéni reklamace nemd za
nasledek odlozeni platby za poskytnutou sluzbu.

11.2. Reklamaci sluzby viphone break uplatiiuje UZivatel nejpozdéji
do 2 mésich od jejiho poskytnuti.

11.3. Reklamaci Uzivatel uplatiiuje pisemné nebo osobné¢ na adrese
Poskytovatele.

11.4. V pripadé¢, Ze se prokaze reklamace Uzivatele jako opravnéna,
Poskytovatel sluzby vrati Uzivateli penize nejpozdéji do dvaceti dnti
od vytizeni reklamace.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni vztah upravujici poskytovani sluzby viphone break
podle téchto VSeobecnych podminek se fidi platnymi pravnimi
predpisy.

12.2. Uzivatel je povinen neprodlené¢ informovat Poskytovatele o
zméné identifika¢nich udaji Uzivatele sluzby viphone break.

12.3. Poskytovatel md pravo zménit tyto VSeobecné podminky s tim,
ze pfislusnd zména bude zvefejnéna podle prislusnych pravnich
predpisi.

12.4. Pokud jakékoli ustanoveni téchto podminek bude povazovéano za
nezdkonné, nevynutitelné nebo neplatné, takovato nezdkonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel a Uzivatel
souhlasi s tim, Ze vSechna nezdkonna nevynutitelnd nebo neplatna
ustanoveni budou nahrazena novymi.

12.5. Uzivatel si uvédomuje pravni aspekty v souvislosti se zneuzitim
telefonnich ¢&isel a zavazuje se, ze dle svého svédomi a na svou vlastni
Cest bude pouzivat telefonni ¢isla své zemé a svého regionu.

12.6. Uzivatel se zavazuje, Ze vSechny kroky, které provede v ramci
pouzivani sluzby viphone break budou v souladu s témito
VSeobecnymi podminkami a tyto V3eobecné podminky budou ze
strany Uzivatele dodrzovany.

12.7. Uzivatel muze vyslovit souhlas se zvefejnénim svych udaja
v tisténém  telefonnim  seznamu  vyddvaném  poskytovatelem
univerzalni sluzby uvadéjicim udaje zakaznikl vSech poskytovatell
telefonnich sluzeb. Udaje Uzivatele budou zveiejnény v rozsahu:
jméno, prijmeni, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa elektronické
posty. Za spravnost udaji pro zvefejnéni v tisténém telefonnim
seznamu plné odpovida Uzivatel. Uzivatel ma pravo pozadovat, aby
v telefonnim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan za
ucelem marketingu. Uzivatel mdze svij souhlas s zvefejnénim udaji v
telefonnim  seznamu  kdykoliv  odvolat. V takovém  ptipadé
Poskytovatel zajisti odstranéni udaji Uzivatele pfi nejbliz§i upravé
telefonniho seznamu. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
povinen predat udaje Uzivatele ve vySe uvedeném rozsahu
provozovateli univerzalni sluzby v souladu se zdkonem ¢&. 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich.

12.8. Poskytovatel sluzby zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu
budou poskytnuta v rdmci provozovani této sluzby, v souladu s
ustanovenim zakona.

12.9. Poskytovatel ma souhlas Uzivatele ke zpracovani jeho osobnich
udajt. Osobni udaje nebudou dale poskytnuty tfetim stranadm.

12.10. Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1.12.2007.
Dnem 30.11.2007 pozbyvaji ucinnosti VSeobecné podminky ze dne
10.3.2006.

V Praze dne 1.12.2007
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